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Who What Where Phone Notes

IVRS ‐
Ames Area Office
Eric Evans, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

819 Wheeler 
Street, 
Suite 6
Ames, Iowa 
50010 

515‐233‐5753

IowaWORKS ‐ Des 
Moines

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

200 Army Post 
Road
Des Moines, IA 
50315

(515) 281‐9619   Local
(515) 725‐3668  Diane Hernandez  Local ‐ ‐
Disability Resource Coordinator

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what    incentives are available,

PO Box 3653
Sioux City, Iowa 
51102

(712)560‐3651
(800) 779‐2502

Goodwill Industries of 
Central Iowa

• JOB PLACEMENT
• OCCUPATIONAL SKILLS TRAINING: such as retail, food 
and janitorial skills.
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

5355 NW 86th 
Street 
Johnston, IA 
50131

(515) 265‐5323 Local

Mainstream Living Inc ‐
Ames

• SUPPORTED EMPLOYMENT (Enclave) 2012 E 13th 
Street 
Ames, IA 50010

(515) 232‐8405 Local

Genesis Development ‐
Boone

• PREVOCATIONAL SERVICES (Employee Development 
Services) 
• SUPPORTED EMPLOYMENT (Community Employment 
Services)
• VOCATIONAL ASSESSMENT (Employment Planning 
Services)

927 8th Street 
Boone, IA 50036

(515) 432‐7288 Local

Central Iowa Center for 
Independent Living 
(CICIL)

• SUPPORTED EMPLOYMENT: ongoing support during 
employment.

100 East Euclid 
Avenue Suite 
105 
Des Moines, IA 
50313

(515) 243‐1742 Local ‐ voice

A program of University of Iowa Healthcare
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HOPE Agency • SUPPORTED EMPLOYMENT: to assist with getting and 
maintaining employment in the community.

3850 Merle Hay 
Road Suite 504 
Des Moines, IA 
50310

(515) 331‐4142 Local

Optimae LifeServices ‐
Des Moines

• SUPPORTED EMPLOYMENT (Raccoon Forks 
businesses)

511 E 6th Street 
Des Moines, IA 
50309

(515) 283‐1230 Local ‐ Meggan Cronin
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐
Burlington Area Office
Cynthia Whalen, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

1000 North Roosevelt
Burlington, Iowa 52601

319‐753‐2231
Satellite Office:
Southeastern Community College: 
319‐208‐5028; 

IowaWORKS ‐  Burlington Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

1000 N Roosevelt 
Avenue Suite 9
Burlington, IA  52601

(319) 753‐1674    Ext. 31419  Local 

Lanae Greene‐ ‐ Disability 
Resource Coordinator 

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill of the Heartland ‐
Burlington

• JOB SEARCH/PLACEMENT (Career Readiness): 
identifies job interests and finds a job match that meets 
the needs of the individual by helping with job 
application, employer development and job placement.
• OCCUPATION‐SPECIFIC JOB SKILLS TRAINING: on the 
job and soft‐skills classroom training for various 
occupations, which may include: light manufacturing, 
food service, hospitality and retail skills. 
• SUPPORTED EMPLOYMENT: job coaching and other 
support to help individual maintain employment.

165 W Burlington 
Avenue 
Burlington, IA 52601

(866) 466‐7881 Toll‐free

Hope Haven Area Development 
Center Corporation

• ENCLAVES
• JOB DEVELOPMENT
• JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP (VOCATIONAL TRAINING)
• SUPPORTED EMPLOYMENT

828 N 7th Street 
Burlington, IA 
52601‐4921

(319) 754‐4689 Local

Optimae LifeServices ‐ Burlington • SUPPORTED EMPLOYMENT 823 N 6th Street Suite 
B 
Burlington, IA 52601

(319) 754‐4618 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Burlington ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐
Cedar Rapids Area Office
Holly Mateer, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

4444 First Avenue 
NE, Suite 436
Cedar Rapids, Iowa 
52402‐3221

319‐294‐9308 

IowaWORKS ‐ Cedar 
Rapids

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

4444 1st Avenue NE 
Suite 436
Cedar Rapids, IA  
52402

(319) 365‐9474   Local

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 
50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill of the 
Heartland ‐ Cedar Rapids

• JOB SEARCH/PLACEMENT (Career Readiness): 
• OCCUPATION‐SPECIFIC JOB SKILLS TRAINING
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1441 Blairs Ferry 
Road NE 
Cedar Rapids, IA 
52402

(866) 466‐7881 Toll‐free
(319) 739‐5011 Local

Systems Unlimited Inc • JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT: including job 
search/placement, coaching and enclaves.

2533 Scott 
Boulevard SE 
Iowa City, IA 52240

(319) 338‐9212 ext. 601 Local   ‐ Director of 
Employment Services ‐ Ann Trotter  

To The Rescue • PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

139 40th Street NE 
Cedar Rapids, IA 
52402

(319) 826‐6068 Local ‐ Erin Doolin 

Advancement Services of 
Jones County

• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

202 Plastic Lane 
Monticello, IA 52310

(319) 465‐5991 ext. 113 Local ‐ voice   
Prevocational and Supported Employment ‐
Jenny Jesenovec‐Hanken  
(319) 465‐5991 ext. 114 Local ‐ voice   
Sheltered Employment and Can Redemption ‐
Rebecca Brecht

A program of University of Iowa Healthcare

Cedar Rapids ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐ Council Bluffs Area Office
Sally Rolf, Supervisor

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

300 W. Broadway, Suite 33
Council Bluffs, Iowa 51503‐9030

712‐328‐3821
Satellite Offices:
Atlantic: 712‐243‐5346
Clarinda :: 712‐542‐5414
Creston: 641‐782‐8538 
Creston Workforce Unit: 641‐782‐2119 Ext. 36 

IowaWORKS Council Bluffs
Liz Carlson, Disability Resource 
Coordinator

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

Omni Centré Business Mall         
300 W Broadway Suite 13
Council Bluffs, IA  51503‐9030

(712) 352‐3480   Local
(712) 242‐2140  Liz Carlson  Ext. 45140  Local 

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will 
affect benefits and what    incentives are available,

PO Box 3653
Sioux City, Iowa 51102

(712)560‐3651
(800) 779‐2502

Crossroads of Western Iowa ‐
Council Bluffs

• JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

535 W Broadway Suite 201 
Council Bluffs, IA 51503‐0831

(712) 328‐1930 Local   ‐ Employment Services 
Director ‐ Clint Sargent 

Vocational Development Center, 
Inc. ‐ Council Bluffs

• EMPLOYMENT TRAINING SERVICES (Facility‐Based 
Employment)
• PREVOCATIONAL TRAINING
• SUPPORTED EMPLOYMENT (Community 
Employment)

612 S Main Street 
Council Bluffs, IA 51503

(712) 328‐2638 Local ‐ Daryn Richardson

A program of University of Iowa Healthcare

Council Bluffs ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone

IVRS ‐
Davenport Area Office
Chad Pratz, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

3827 W. Locust Street
Davenport, Iowa 52804

563‐386‐1200
Satellite Offices:
Clinton: 563‐242‐7914
Muscatine Service Unit: 
563‐263‐0634

IowaWORKS ‐  Davenport Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

902 W Kimberly Road 
Suite 51
   Davenport, IA  
52806‐5783

(563) 445‐3200 
Paula Arends  Ext. 43340  
James Stout  Ext. 43317  

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill of the Heartland ‐
Quad Cities

• JOB SEARCH/PLACEMENT (Career Readiness): 
identifies job interests and finds a job match that meets 
the needs of the individual by helping with job 
application, employer development and job placement.
• OCCUPATION‐SPECIFIC JOB SKILLS TRAINING
• SUPPORTED EMPLOYMENT

805 W 35th Street 
Davenport, IA 52806

(866) 466‐7881 Toll‐free
(563) 327‐0150 Local

Handicapped Development 
Center

• JOB SEARCH AND PLACEMENT (Employment Planning 
Services) 
• PREJOB GUIDANCE (Employment Planning Services)
• PREVOCATIONAL SERVICES (Employee Development 
Services)
• SHELTERED WORKSHOP (Organizational Employment)
• SUPPORTED EMPLOYMENT (Community Employment)

3402 Hickory Grove Road 
Davenport, IA 52806

(563) 391‐4834 ext. 117 ‐ Katy 
Decker

DAC, Inc. ‐ De Witt • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP (Facility‐Based Services)
• SUPPORTED EMPLOYMENT: including enclaves

108 E Industrial Street 
De Witt, IA 52742

(563) 652‐5252 ext. 146 Local ‐
Lenae Owen

Skyline Center Inc. • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT

2600 N 4th Street
Clinton, IA 52732

(877) 232‐0628 Toll‐free
(563) 243‐4065 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Davenport ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐ Mason City Area 
Office
Mary Ott, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

600 South Pierce Avenue
Mason City, Iowa 
50401‐4836

(641) 422‐1551
Algona: 515‐295‐7613 
Iowa Lakes Community College: 712‐852‐5351
Spencer: 1‐712‐262‐9585
Storm Lake: 1‐712‐732‐7238 Cherokee Mental 
Health: 712‐225‐2594 (Hospital) 712‐225‐6913 
(Direct) 

IowaWORKS ‐ Decorah Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

312 Winnebago Street  
Decorah, IA  52101‐1838

(866) 520‐8986   Toll‐free
(563) 382‐0457   Local
  (563) 563‐0457  Lisa Curtin  Ext. 402   
   (563) 382‐0457  Amy Chicos  Ext. 408  

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill Industries of 
Northeast Iowa ‐ Decorah

• JOB PLACEMENT
• SUPPORTED EMPLOYMENT: can include enclaves, job 
coaching, support, and follow‐up.

Centrum Plaza 915 Short 
Street
Decorah, IA 52101

(319) 234‐4626 Local   ‐ Intake
(563) 382‐6146 Local

Imagine the Possibilities ‐
Northeast Region

• JOB SEARCH/PLACEMENT
• SUPPORTED EMPLOYMENT
• VOCATIONAL ASSESSMENT

602 Kosciusko Street 
Guttenberg, IA 52052

(563) 652‐5252 Local

The Spectrum Network • CAREER DEVELOPMENT (Career Exploration)
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

607 Washington Street 
Decorah, IA 52101

(563) 382‐8401 Local ‐ Andrew Ramaekers 

TASC Inc • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT

2213 Mount Olivet Road 
NW 
Waukon, IA 52172

(563) 568‐4060 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Decorah ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242-1011
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐ Des Moines Area Office 
Leslie McCarthy, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

510 East 12th Street 
Des Moines, Iowa 
50319

515‐281‐4211 
Satellite office:
Des Moines Workforce: 515‐242‐0271 

IowaWORKS ‐ Des Moines Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING 
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab): 
such as preparing a resume, word processing, 
   writing job application letters, completing job 
application questionnaires and so on. 
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training): such as computer literacy training, how to 
   balance home and work life and so on 

200 Army Post Road
Des Moines, IA 
50315

(515) 281‐9619   Local
(515) 725‐3668  Diane Hernandez  Local ‐ ‐
Disability Resource Coordinator

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC or 
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what    incentives are available,

400 East Court 
Avenue Suite 300
Des Moines, Iowa 
50309

(800) 779‐2502
(712)560‐3651 ‐ Tammy
(641) 529‐6010 ‐ Mistie

Goodwill Industries of Central 
Iowa

• JOB PLACEMENT
• OCCUPATIONAL SKILLS TRAINING: such as retail, food 
and janitorial skills.
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

5355 NW 86th Street 
Johnston, IA 50131

(515) 265‐5323 Local

Central Iowa Center for 
Independent Living (CICIL)

• SUPPORTED EMPLOYMENT: ongoing support during 
employment.

100 East Euclid 
Avenue Suite 105 
Des Moines, IA 
50313

(515) 243‐1742 Local ‐ voice

HOPE Agency • SUPPORTED EMPLOYMENT: to assist with getting and 
maintaining employment in the community.

3850 Merle Hay Road 
Suite 504 
Des Moines, IA 
50310

(515) 331‐4142 Local

Optimae LifeServices ‐ Des 
Moines

• SUPPORTED EMPLOYMENT (Raccoon Forks 
businesses)

511 E 6th Street 
Des Moines, IA 
50309

(515) 283‐1230 Local ‐ Meggan Cronin

A program of University of Iowa Healthcare

Des Moines ‐ Employment Resources (two pages)
Monday, July 9, 2018
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Passageway • DAY HABILITATION (Clubhouse): individuals work in a 
clubhouse on assorted tasks to build skills and receive 
emotional support.
• SUPPORTED EMPLOYMENT

6000 Grand Avenue 
Suite G 
Des Moines, IA 
50312

(515) 243‐6929 Local

Vocational Development 
Center, Inc. ‐ Urbandale

• EMPLOYMENT TRAINING SERVICES (Facility‐Based 
Employment)
• PREVOCATIONAL TRAINING
• SUPPORTED EMPLOYMENT (Community Employment)

4406 114th Street 
Urbandale, IA 50322

(555) 777‐2114 Local

Candeo • SUPPORTED EMPLOYMENT  9550 White Oak Lane 
Suite 200 
Johnston, IA 50131

(515) 259‐8110 Local

Link Associates • JOB SKILLS TRAINING: specific to employment with a 
convenience store.
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1452 29th Street 
West Des Moines, IA 
50266

(515) 262‐8888 Local
(519) 262‐8888 ext. 222 Local ‐ Jessica 
Kirts  

Behavioral Technologies 
Corporation

• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT: enclaves

2601 E University 
Avenue 
Des Moines, IA 
50317

(515) 263‐9109 Local
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800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Who What Where Phone Notes

IVRS ‐
Dubuque Area Office
Jeanne Helling, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

2600 Dodge Street
Dubuque, Iowa 
52003

563‐588‐4697

IowaWORKS ‐ Dubuque Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

680 Main Street 2nd 
Floor
Dubuque, IA  52001

(563) 556‐5800   Local
(563) 556‐5800  Ext. 48103 ‐
Elmarie Schilling

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Area Residential Care • COMPETITIVE JOB PLACEMENT: individuals are 
assisted in obtaining jobs in the community with no job 
coaching required to maintain their position.
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT: includes job coaching, 
enclaves and mobile work crews.

3355 Kennedy Circle 
Dubuque, IA 52002

(563) 556‐7560 Local

Goodwill Industries of Northeast 
Iowa ‐ Dubuque

• JOB PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT: can include enclaves, job 
coaching, support, and follow‐up.

2121 Holliday Drive 
Dubuque, IA 52002

(319) 234‐4626 Local   ‐ Intake
(563) 583‐8859 Local

Imagine the Possibilities ‐ Northeast 
Region

• JOB SEARCH/PLACEMENT
• SUPPORTED EMPLOYMENT
• VOCATIONAL ASSESSMENT

602 Kosciusko Street 
Guttenberg, IA 52052

(563) 652‐5252 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Dubuque ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org
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IVRS ‐ Fort Dodge Area Office
Lori Kolbeck, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

Two Triton Circle
Fort Dodge, Iowa 50501

(515) 573‐8175

IowaWORKS of North Central Iowa ‐ Fort Dodge Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

3 Triton Circle
Fort Dodge, IA  50501‐5729

(515) 576‐3131   Local
   (515) 576‐3131  Paul Eriksen

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 3653
Sioux City, Iowa 51102

(712)560‐3651
(800) 779‐2502

Goodwill of the Great Plains ‐ Fort Dodge • JOB PLACEMENT
• JOB SEARCH ASSISTANCE (Job Center)
• PREVOCATIONAL SERVICES (Prevocational Training)
• SUPPORTED EMPLOYMENT

2735 5th Avenue S 
Fort Dodge, IA 50501

(515) 955‐4688 Local

LifeWorks Community Services • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT (Work Crews): enclaves 
only
• VOCATIONAL ASSESSMENT (Facility‐Based Work 
Evaluation Program)

1303 A Street 
Fort Dodge, IA 50501

(515) 576‐2126 Local

One Vision ‐ Fort Dodge • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1470 21st Avenue N 
Fort Dodge, IA 50501

(515) 573‐8243 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Fort Dodge ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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800-779-2001  
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IVRS ‐
Iowa City Area Office
Monica Brockway

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

1700 South 1st 
Avenue, Suite 11A
Iowa City, Iowa 
52240

319‐354‐4766
Satellite Office:
Kirkwood Community College: 319‐398‐4925

IowaWORKS ‐  Iowa City 
Satellite Office

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

Eastdale Plaza
1700 S 1st Avenue, 
Suite 11B
Iowa City, IA 
52240‐6036

319‐351‐1035

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill of the Heartland ‐
Headquarters ‐ Iowa City

• JOB SEARCH/PLACEMENT (Career Readiness): 
identifies job interests and finds a job match that meets 
the needs of the individual by helping with job 
application, employer development and job placement.
• OCCUPATION‐SPECIFIC JOB SKILLS TRAINING: on the 
job and soft‐skills classroom training for various 
occupations, which may include: light manufacturing, 
food service, hospitality and retail skills. 
• SUPPORTED EMPLOYMENT: job coaching and other 
support to help individual maintain employment.

1410 S 1st Avenue 
Iowa City, IA 52240

(866) 466‐7881 Toll‐free
(319) 337‐4158 Local

Systems Unlimited Inc • JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT: including job 
search/placement, coaching and enclaves.

2533 Scott Boulevard 
SE 
Iowa City, IA 52240

(319) 338‐9212 ext. 601 Local   ‐ Director of 
Employment Services ‐ Ann Trotter  

The Arc of Southeast Iowa • PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

2620 Muscatine 
Avenue 
Iowa City, IA 52240

(319) 351‐5017 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Iowa City ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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IVRS ‐ Ames Area Office
Eric Evans, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

819 Wheeler Street, Suite 6
Ames, Iowa 50010 

515‐233‐5753
Satellite Offices:
Carroll: 712‐792‐9351
Des Moines Area Community College: 515‐964‐6366
Toll Free 1‐800‐362‐2127 x6366 
Iowa State University: 515‐294‐5059
Marshalltown Service Unit: 641‐352‐7942

IowaWORKS  ‐ Marshalltown Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab): 
such as preparing a resume, word processing, 
   writing job application letters, completing job 
application questionnaires and so on.    
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training): such as computer literacy training, how to 
   balance home and work life and so on. 

3405 S Center Street
  Marshalltown, IA  50158

(641) 754‐1400   Local

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Mid Iowa Workshops, Inc. • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP (Organizational Employment)
• SUPPORTED EMPLOYMENT

909 S 14th Avenue 
Marshalltown, IA 50158

(641) 752‐3697 Local

Genesis Development • PREVOCATIONAL SERVICES (Employee Development 
Services)

• SUPPORTED EMPLOYMENT (Community Employment 
Services) 

• VOCATIONAL ASSESSMENT (Employment Planning 
Services)

1001 S Country Road 
Toledo, IA 52342

Toledo ‐ (641) 484‐3561 Local
Grinnell ‐ (641) 236‐0230 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Marshalltown ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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IVRS ‐ Mason City Area Office
Mary Ott, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT 

600 South Pierce Avenue
Mason City, Iowa 50401‐4836

IowaWORKS ‐ Mason City Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

600 S Pierce Avenue
Mason City, IA  50401

(641) 422‐1524   Local

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

NIVC Services, Inc. • COMMUNITY‐BASED VOCATIONAL ASSESSMENT 
• DISCOVERY and CUSTOMIZED EMPLOYMENT
• JOB SEARCH AND PLACEMENT
• JOB TRAINING: 
‐ Work Adjustment Training: provides short‐term on‐
site training.
‐ Short‐term Curriculum Training: in food service, retail, 
manufacturing and janitorial areas.
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1225 S Harrison Avenue 
Mason City, IA 50401

(641) 423‐3301 Local   

Goodwill Industries of Northeast Iowa ‐ Waterloo • JOB PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT: can include enclaves, job 
coaching, support, and follow‐up.

2640 Falls Avenue 
Waterloo, IA 50701

(319) 234‐4626 Local

One Vision ‐ Clear Lake • CAREER DEVELOPMENT
• ENCLAVES
• JOB COACHING
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1200 N 9th Street W 
Clear Lake, IA 50428

(641) 357‐5277 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Mason City ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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IVRS ‐
Ottumwa Area Office
Kelli Hugo, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

IHCC North Campus 15260 
Truman Street
Ottumwa, IA 52501

641‐682‐7569 (V/TTY) 
Satellite offices:
Knoxville: 641‐828‐6982
Indian Hills Community College Service 
Unit: 641‐683‐5186 Ext. 2 

IowaWORKS of Southern 
Iowa ‐ Ottumwa

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

IHCC North Campus 15260 
Truman Street
Ottumwa, IA 52501

(641) 684‐5401 ext. 40035 Local   ‐
Disability Navigator ‐ Clark Young

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Optimae LifeServices ‐
Ottumwa

• SUPPORTED EMPLOYMENT 226 W Main Suite 201 
Ottumwa, IA 52501

(641) 684‐6441 Local ‐ Tracey Clawson

Tenco Industries ‐
Ottumwa

• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

710 Gateway Drive 
Ottumwa, IA 52501

(641) 682‐8114 Local

Optimae LifeServices ‐
Bloomfield

• SUPPORTED EMPLOYMENT 712 South West Street 
Suite 3 
Bloomfield, IA 52537

(888) 472‐1684 Toll‐free

Van Buren Job 
Opportunities

• PREJOB GUIDANCE (Job Enhancement Services): 
includes job seeking skills, customer service and retail 
occupational trainings.
• SUPPORTED EMPLOYMENT/CUSTOMIZED 
EMPLOYMENT: includes discovery, job development, 
and job coaching.
• VOCATIONAL ASSESSMENT: includes community 
based assessment, job shadow, career exploration.

308 Mulberry Street 
Keosauqua, IA 52565

(800) 221‐6276 Toll‐free
(319) 293‐6276 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Ottumwa ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018

   Database Page 1    



Who What Where Phone Notes

IVRS ‐ Sioux City Area Office
Mindy Collins, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

2508 East 4th Street
Sioux City, Iowa 51101‐2298

712‐255‐8871
Satellite Offices:
Sheldon: 712‐324‐4864

IowaWORKS Sioux City
Trisha Sadler, Disability Resource Coordinator

Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

2508 4th St, Sioux City, IA 51101 (712) 233‐9030 Ext 46045

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what    incentives are available,

PO Box 3653
Sioux City, Iowa 51102

(712)560‐3651
(800) 779‐2502

Goodwill of the Great Plains ‐ Sioux City • JOB PLACEMENT
• JOB SEARCH ASSISTANCE (Job Center)
• PREVOCATIONAL SERVICES (Prevocational Training)
• SUPPORTED EMPLOYMENT

3100 W 4th Street 
Sioux City, IA 51103

(877) 608‐7775 Toll‐free
(712) 258‐4511 Local

Crossroads of Western Iowa ‐ Onawa • JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SUPPORTED EMPLOYMENT

301 10th Street 
Onawa, IA 51040

(712) 423‐1477 Local

Hope Haven • JOB SEARCH/PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP (WORK ACTIVITY) 
• SUPPORTED EMPLOYMENT

1800 19th Street 
Rock Valley, IA 51247

(844) 303‐1070 Toll‐free   ‐ New Clients
(712) 451‐6223 Local   ‐ New Clients

   A program of University of Iowa Healthcare

Iowa Compass
100 Hawkins Drive
Iowa City, IA  52242
800-779-2001  
Web    www.iowacompass.org

Sioux City ‐ Job Search Resources
Monday, July 9, 2018
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IVRS ‐ Fort Dodge Area 
Office
Lori Kolbeck, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

Two Triton Circle
Fort Dodge, Iowa 
50501

(515) 573‐8175
Satellite Offices:
Algona: 515‐295‐7613 
Iowa Lakes Community College: 712‐852‐5351
Spencer: 1‐712‐262‐9585
Storm Lake: 1‐712‐732‐7238 Cherokee Mental Health: 
712‐225‐2594 (Hospital) 712‐225‐6913 (Direct) 

IowaWORKS Spencer Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

Government 
Services Center
217 W 5th Street
PO Box 1087
Spencer, IA 51301

(712) 262‐1971   Local

Disability Rights Iowa
Tammy Crouch, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 3653
Sioux City, Iowa 
51102

(712)560‐3651
(800) 779‐2502

Goodwill of the Great 
Plains ‐ Fort Dodge

• JOB PLACEMENT
• JOB SEARCH ASSISTANCE (Job Center)
• PREVOCATIONAL SERVICES (Prevocational Training)
• SUPPORTED EMPLOYMENT

2735 5th Avenue S 
Fort Dodge, IA 
50501

(515) 955‐4688 Local

Hope Haven • PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP 
• SUPPORTED EMPLOYMENT: includes work activities 
and enclaves.

1106 E 9th Street 
Spencer, IA 51301

(712) 262‐7805 Local

Horizons Unlimited SUPPORTED EMPLOYMENT (Community Employment) 2107 Main Street 
Emmetsburg, IA 
50536

(712) 852‐2211 ext. 106 Local ‐ Josiah Schmidt   

Spencer ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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IVRS ‐
Waterloo Area Office
Michael Howell, Supervisor 

Your Vocational Rehabilitation Office offers:
   • JOB SEARCH/PLACEMENT   
   • OCCUPATION SPECIFIC JOB TRAINING   
   • PREJOB GUIDANCE   
   • SUPPORTED EMPLOYMENT   
   • VOCATIONAL ASSESMENT (Community Based 
Assessment (CBA)

3420 University Ave., Suite 
D
Waterloo, Iowa 
50701‐2008

319‐234‐0319 

IowaWORKS ‐ Waterloo Your IowaWORKS location offers:
   • CAREER PLANNING/COUNSELING    
   • JOB PLACEMENT AND REFERRALS    
   • JOB SKILLS AND INTERESTS ASSESSMENTS    
   • ON‐THE‐JOB TRAINING    
   • PREJOB GUIDANCE (Resource Center or Skills Lab)   
   • PREVOCATIONAL SERVICES (Pre‐employment 
Training)

3420 University Avenue   
Waterloo, IA  50701

(319) 235‐2123
Kylie Murhpy and Brenna Schaefer ‐
Disability Resource Coordinators

Disability Rights Iowa
Mistie Johnson, CWIC

Iowa Work Incentive Planning and Assistance: 
informational assistance with benefits planning and 
management to determine how employment will affect 
benefits and what incentives are available,

PO Box 219
Klemme, Iowa 50449

(641) 529‐6010
(800) 779‐2502

Goodwill Industries of 
Northeast Iowa ‐ Waterloo

• JOB PLACEMENT
• PREVOCATIONAL SERVICES
• SHELTERED WORKSHOP
• SUPPORTED EMPLOYMENT: can include enclaves, job 
coaching, support, and follow‐up.

2640 Falls Avenue 
Waterloo, IA 50701

(319) 234‐4626 Local

Exceptional Persons, Inc. • SUPPORTED EMPLOYMENT: may include: job 
placement, enclaves, supervised work crews and 
individual job placements.

760 Ansborough Avenue 
Waterloo, IA 50704

(319) 232‐6671 Local

A program of University of Iowa Healthcare

Waterloo ‐ Employment Resources
Monday, July 9, 2018
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